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1. INTRODUCCION

El RD 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién general de la
formacién profesional, regula dentro del capitulo VI, la calidad en la formacidn profesional del
sistema educativo y el impulso que deben dar las administraciones al respecto.

Los centros educativos, como organizadores que forman parte de la administracion
publica educativa, deben vincularse a los principios de eficacia, eficiencia, control de la gestion
y de los resultados, transparencia y participacion, es decir, al principio de calidad en el servicio
gue prestan a los ciudadanos. La LOMCE establece que, entre las competencias de la Direccidn
de los centros educativos, se encuentran el impulsar las evaluaciones internas del centro.

El Reglamento Orgdnico de Centros Integrados asigna al jefe de estudios como el
responsable de elaborar el Plan de calidad del centro, al Consejo Social como el encargado de
realizar el seguimiento de las actividades del centro, asegurando la calidad y el rendimiento de
los servicios y al claustro de profesores, la participacion en la elaboracion de los planes de
mejora de calidad del centro. Ademas en su articulo 17 se definen la funcidn de coordinacion
de un sistema de gestidn de calidad que realiza el Departamento de Innovacion tecnoldgica,
formativa y de mejora de la calidad.

En términos generales, el concepto de la mejora de la calidad del sistema educativo del
CIFP de Lorca, supone ofrecer una formacion integral, relevante y util que satisfaga las
necesidades de los usuarios, tanto del “cliente inmediato”, (alumnos, profesores, personal
PAS), como del “cliente externo” (empresas colaboradoras, personal externo) para la
consecucién de la mejora de la practica docente en cuanto a los resultados obtenidos
(eficacia), como, desde el andlisis de la relacion que existe entre los esfuerzos empleados y los
resultados obtenidos (eficiencia).

El CIFP de Lorca tiene implantado un sistema de gestion de calidad, inspirado en el
modelo CAF (Common Assement Framework), tras presentar la autoevaluacion CAF 2013 el
curso 22-23, y obtener una puntuacion de 422 puntos. Este SGC pretende contribuir a la
consecucién del primer objetivo que conforma nuestra Vision (Ofrecer una formacion de
calidad en el sector sanitario que atienda las diferentes necesidades de formacién y las
demandas de empleo).

El Centro Integrado de Formacion Profesional de Lorca pertenece a la “Red de centros
de excelencia de la Regién de Murcia” aprobado en Resolucién de 28 de noviembre de 2019,
de la Direccién General de Evaluacién Educativa y Formaciéon Profesional por la que se
conceden los Sellos “Red de Centros de Excelencia Educativa Regidén de Murcia”. Igualmente

2. OBIJETIVOS E INDICADORES

El objetivo de este Plan de Calidad es:

Establecer las bases y las normas generales del sistema de gestion de calidad de nuestro
centro.

Los indicadores de medicién del plan son:
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Cédigo de | Nombre Informacién para | {Quién? ¢Cuando? Objetivo
indicador indicador su calculo curso 23-24
INO2-PD0O4 Grado en que el | Encuesta AN- | Responsable de | Final de
SGC mejora las | PCO4-E1, item 15 | calidad curso 4,13
condiciones  del
profesorado
IN13-PDO4 Satisfaccién del | Encuesta Responsable de | Final de
profesorado liderazgo AN- | calidad curso
respecto a la | PDO4-E10 item 1
capacidad del 4,61
equipo directivo
para la gestidon de
los procesos
INO5-PD0O4 Valoracion por | Valoracion Responsable de | anual hasta
parte de la | informe calidad valoracién
consejeria del +300
resultado de Ila No procede
autoevaluacion
realizada por el
centro.
INO8-PD0O4 Cumplimiento de | informe de | Responsable de | Final de
estandares de | valoraciéon carta | calidad curso
carta de servicios | de servicios
cumplir el al 12 de 14
menos 10/11 de
los compromisos
adquiridos
IN12-PD0O4 Revisiones comprobar Direccién Final de
realizadas tras las | informes de curso
mediciones revision de carta
de servicios y de 5
propuestas de
mejora tras
autoevaluacion
AN-PDO4- 16. Valora Ila | Resultado item 16 | Responsable de | Final de
E7. gestion de la | de la encuesta calidad curso
ENCUESTA institucion  para
DE adherirse a un 4
SATISFACCI | estandar de
ON DEL PAS | calidad CAF
SOBRE EL
CENTRO
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3. ORGANIZACION

Como centro integrado disponemos de un departamento de Innovacidn Tecnoldgica,
Formativa y de Mejora de la Calidad. Entre las funciones que el ROCI adjudica a este
departamento en su articulo 17, apartado 2.a). Coordinar la implantacion de un sistema de
gestion de la calidad en el centro, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 5.4 del Decreto
56/2008, de 11 de abril, de Centros Integrados de Formacion Profesional de la Region de
Murcia.

Para desarrollar nuestro sistema de gestion de calidad, la jefa de departamento
constituye anualmente la Comisidon de Calidad que esta formada por los mismos miembros
que constituyen el departamento. Son la directora, la jefa de departamento (ejerce de
Presidenta y Secretaria), el Responsable de Calidad, jefes de estudios y un representante de
cada uno de los departamentos y comisiones (Convivencia, Seguridad y Salud Laboral, CCP)

Las funciones de esta comisidn son:
e Revisar el Mapa de Procesos y la Misidn, Visién y Valores del Centro.
e Hacer propuestas de la mejora de la Evaluacion de Centro
e Revisar la lista de indicadores

e Estudiar y proponer acciones de mejora o, en su caso, desestimar, los casos de
reclamaciones, quejas, incumplimientos e indicadores que quedan por debajo
de su estandar de calidad

e Organizar la autoevaluacion CAF y hacer la propuesta de Plan de Mejora

e Analizar y opinar sobre cualquier aspecto relacionado con el sistema de
calidad.

e Organizar el equipo de trabajo de la Carta de Servicios y la revisién de la
misma.

El centro dispone de un Manual de Procedimientos (que incluye un proceso de Gestién
de Calidad PD04) y un Cuadro de Mandos. Ambos integran:

e Seguimiento de las actuaciones recogidas en el plan de actuacion anual
e Listado de indicadores con registro de sus mediciones.
e Registro de quejas, reclamaciones y sugerencias.

e Llistado de incidencias de calidad con registro de las acciones de mejora
adoptadas y de su seguimiento.
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El detalle de cada paso del proceso PDCA podria representarse graficamente mediante
el siguiente flujograma:

PROYECTO FUNCIONAL MEMORIA

- » Evaluacién de los resultados
ANALISIS DEL CONTEXTO Plan Anual de Actuacion académicos
l » Analisis de los IPCS
. » Indicadores con tendencia
» Proyectos  curriculares vy .
. . negativa
ANALISIS DAFO programaciones .
» Resumen reclamaciones vy
» SEF . Incid X
l » Actividades y servicios quejas. Incidenclas

LINEAS ESTRATEGICAS |

Nivel cumplimiento
objetivos operativos
Propuestas de mejora

l Objetivos operativos centro:
Directrices para lograrlos
Procedimientos. Plan de mejora

| MISION, VISION, VALORES |

l Indicadores evaluacion.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS . i
| | Programaciones. Planes dptos. Memoria de los
Objetivos departamentos
Actuaciones. Recursos _ Nivel de cumplimiento
Indicadores evaluacion. objetivos
Propuestas de mejora

PLANES DE MEJORA

El marco estratégico de una organizacién se compone de la MISION ¢Qué hacemos?, la
VISION ¢Qué queremos hacer? y los VALORES ¢ Cdmo lo hacemos?

Para definir la Mision, Visién y Valores realizamos previamente un andlisis DAFO. La
modificacién requiere la aprobacion previa de la Comisidn de calidad y posterior del Consejo
Social.

Los procesos se agrupan en el Mapa de Procesos que constituye una herramienta de
gran utilidad para toda la organizacion, ya que clarifica cdmo esta desarrolla su misidn, cumple
sus objetivos y da respuesta a las demandas que recibe de la sociedad o de sus clientes
internos.
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Hablamos de procedimiento, cuando se procedimenta un proceso, es decir, cuando
describimos las actividades, debidamente ordenadas, que realizamos para llevar a cabo un
determinado proceso.

El Manual de Procedimientos es el conjunto de procedimientos, es decir, la descripcidn
pormenorizada de las acciones secuenciadas que se realizan en cada proceso.

Los indicadores nos permitiran evaluar la calidad del proceso y su progreso en el
tiempo. Nos ayudaran a identificar las oportunidades de mejora y el cumplimiento de los
objetivos planteados.

El Cuadro de Mandos recoge el conjunto de indicadores de satisfaccidén y de resultados
junto con los objetivos operativos alcanzar anualmente en cada uno de ellos.

3.1. CARTA DE SERVICIOS

Las Cartas de Servicios (CS) son documentos que constituyen un instrumento a través
del cual las Administraciones informan a la ciudadania sobre los servicios que tienen
encomendados y acerca de los compromisos de calidad en su prestacion, asi como de los
derechos de las personas usuarias en relacion con estos servicios.

La Carta de Servicios de nuestro centro se publicé en el BORM de 25 de enero de 2020.

Anualmente se emite un informe de cumplimiento de compromisos adquiridos. Para facilitar la
elaboracion del informe los indicadores del Cuadro de Mandos que hacen referencia a los
compromisos de la Carta de Servicios estan reflejados también en un cuadro de mandos
especifico. La emisién del informe recae sobre el responsable de calidad y la directora.

Para este curso escolar 22-23 se va a hacer una revisidn y actualizacién de la Carta de
Servicios.

4. PLANIFICACION Y DESARROLLO

4.1. ANAusis DAFO

Importantisimo para la planificacién es tener un conocimiento profundo del centro, de
las funciones que establece la normativa para los Centros Integrados y el analisis del contexto.
El andlisis DAFO es una herramienta sencilla y muy potente como mecanismo de
analisis de la realidad y de toma de decisiones. Consta de cuatro pasos:
1. Analisis interno:
a. Fortalezas. éQué hace bien nuestro centro? ¢{Qué aspectos nos hacen
mas innovadores?
b. Debilidades. éEn qué procesos perdemos tiempo? ¢(Qué se deberia
mejorar?
2. Anadlisis externo:
a. Oportunidades. ¢Qué ventajas hay en el entorno que puede facilitar
buenos resultados?
b. Amenazas. éQué hay en el entorno que puede facilitar la buena
marcha del mismo, incrementar los riesgos o reducir su éxito?
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3. Confeccion de la matriz DAFO. Tras realizar una lluvia de ideas con las
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, se confecciona la matrizy
se priorizan los elementos de forma consensuada.

4. Determinaciéon de la estrategia a emplear. Analisis CAME (Corregir las
debilidades, Afrontar las amenazas, Mantener las fortalezas y Explotar las
oportunidades). Se hace una ponderacidon de la relacidon entre cada factor
interno (F/D) con cada factor externo (A/O) para determinar el impacto de los
primeros. De esta ponderacién obtenemos los OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL
CENTRO

4.2. PROYECTO FUNCIONAL. PLAN DE ACTUACION ANUAL.

Los Centros integrados de formacién profesional elaboraran un Proyecto Funcional de
centro en el que se establezca el sistema organizativo, los procedimientos de gestion, los
proyectos curriculares de ciclo formativo, las programaciones didacticas y el plan de accidn
tutorial.

Ademas, incluye el Plan Anual de actuacion del centro que incluird los objetivos
operativos que se persiguen en cada curso escolar, las directrices y procedimientos para
llevarlos a cabo y los indicadores para valorar el cumplimiento de los objetivos.

El proyecto funcional sera elaborado por el equipo directivo, con la participacion de
todo el personal del centro y aprobado por Consejo Social, constituird el instrumento
fundamental en la organizacidn y funcionamiento de nuestro centro.

En los Centros Integrados el Proyecto Funcional se revisa y actualiza cada afo, ya que

contiene el Plan de Actuacidon Anual, pero los objetivos estratégicos definidos tras Ia
realizacion de un analisis DAFO se modifican cada tres afos coincidiendo con la autoevaluacion
CAF, aunque a criterio de la comisidon de calidad puede realizarse un nuevo analisis DAFO y
modificacion de las lineas estratégicas del centro. El equipo directivo impulsara la elaboracién
de planes de mejora para cada linea estratégica, salvo las que consistan en mantener medidas
concretas.

Cada curso, el equipo directivo elaborara el Plan de Actuacién Anual (incluido en el Proyecto

Funcional) teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el curso anterior y la Memoria final
del centro. El plan de Actuacidn Anual incluira:

e Los objetivos anuales del centro para el curso correspondiente.

e Los objetivos a conseguir por los distintos departamentos (DIOP, Relaciones con las
empresas, Departamento de Sanidad, Departamento de innovacién tecnoldgica,
formativa y de mejora de la calidad)

e Llas directrices para lograr los objetivos propuestos.

e Los planes de mejora

e Los indicadores para valorar el cumplimiento de los objetivos.

4.3. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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El CIFP Lorca optd en el establecimiento de un SGC basado en la gestién por procesos con el

objetivo de mejorar el servicio educativo a través de:

Aumentar el nivel de satisfaccién de usuarios.
Mejorar la gestidon del proceso educativo.
Consolidar el nivel de éxito alcanzado por el centro

P wnN e

Mejorar la organizacion del centro.

El centro dispone de un Mapa de Procesos de acuerdo con esta clasificacion:

e Proceso de Direccién (PD), son los llamados estratégicos en CAF 2013.

e Procesos centrales (PC), son los llamados basicos, operativos y son los que desarrollan
la misién principal del centro.

e Procesos de apoyo (PA)

El detalle de cada proceso, propietario, responsable, participantes y documentos estdn
descritos en el Manual de Procedimientos D-PD04-MP, que esta disponible para toda la

comunidad educativa en la web del centro.

Dentro del Manual, el proceso de direccion PD04-Gestion de calidad define la elaboracidn,
ficha de procesos, actualizacién y aprobacién de documentos.

5. EVALUACION Y CONTROL

La evaluacidn constituye una herramienta idénea que, al someter a las organizaciones
a un proceso de auto revision, posibilita que éstas se orienten en la direccidon que ellas mismas
determinan para cumplir eficazmente los objetivos marcados. Para realizar esta evaluacién nos
valdremos de valoraciones de percepcion de calidad del servicio, indicadores, auditorias y
autoevaluacién CAF.

5.1. PLAN DE EVALUACION DEL CENTRO: PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO

La evaluacién de centro es el conjunto de encuestas de satisfacciéon que, de forma
sistematica, se pasan a la comunidad educativa.

Durante septiembre y octubre de cada curso, la Comisién de Calidad elaborard la
propuesta del Plan Anual de Evaluacién de Centro (Plan de encuestas) que recoja:

e Evaluaciones concretas que se llevaran a cabo (qué evaluar y por quién).
e [tems de cada cuestionario.
e (Calendario de evaluaciones, analisis y valoraciones.

Este Plan de evaluacion serd aprobado por la Comision de Calidad y se integrara en el
Proyecto Funcional.

El responsable de calidad volcara los datos de las distintas evaluaciones y realizara los
correspondientes andlisis, que se irdn publicando conforme se vayan realizando. En
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determinadas encuestas, se garantizara la confidencialidad de los resultados individuales, que

solo se entregaran al interesado.

Todas las encuestas se encuentran disponibles en formato digital usando Google Formularios
ademas de en formato papel para aquellos casos en los que no sea posible el acceso online a la

encuesta.
Encuesta éQuién la éQué evalua? ¢Cuando? ¢Quién valora? éiPara qué?
realiza?
AN-PDO4- Profesores Funcionamiento Final de Comision de > Elaboracion
. informe
E1l del centro curso calidad > Planificacién de
objetivos
> Planes de
mejora
AN-PDO04- Alumnos Funcionamiento Final de Comision de > Elaboracién
. informe
E2 del centro curso calidad > Planificacién de
objetivos
> Planes de
mejora
AN-PDO4- Alumnos de FCT Final de > lJefe RREE > Planes de
£3 FCT ECT > Com|5|on de mejora
calidad
AN-PD04- | Empresas FCT FCT Final de | » Jefe RREE > Elaboracion
» Comisidn de informe
E4 FCT calidad » Planificacién de
objetivos
AN-PDO0O4- Alumnos Movilidad Final Coordinador > Planes de
- mejora
E5 Erasmus movilidad erasmus > Planificacién de
objetivos
AN-PDO4- | Usuarios DIOP | Funcionamiento Tras visita Jefe DIOP > Planes de
E6 DIOP mejora
AN-PDO4- PAS Funcionamiento | Final de | Comisidn de | » Elaboracién
. informe
E7 del centro curso calidad > Planificacién de
objetivos
> Planes de
mejora
AN-PDO4- Profesores Plan de formacién anulada
E8 Preguntas en
encuestas
AN-PDO0O4- Alumnos SEF Funcionamiento Final de » Coordinador | » Planes de
» Comisién de mejora
calidad » Planificacién de
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E9 del centro curso SEF objetivos
AN-PDO4- Profesores Valoracién del Final de Comisién de » Elaboracién
. . informe
E10 liderazgo por curso calidad > Planificacion de
parte de los objetivos
profesores
AN-PDO04- Alumnos Reflexion Previo baja DIOP » Sensibilizacién
E11 Consecuencias abamN:Jono
Abandono ensefianzas
abandono publicas
AN-PD0O4- | Consejo social | Funcionamiento Final de Comisién de » Elaboracion
. informe
E12 del centro curso calidad > Planificacion de
objetivos
» Planes de
mejora
AN-PDO4- Visitantes al Funcionamiento Final de Equipo directivo | » Planes de
. mejora
E13 centro otras del centro visita > Planificacion de
instituciones objetivos
AN-PDO04- Alumnos Ensefianzas Final de Profesor Mejora de calidad
E14 aprendizaje cada docente
trimestre
AN-PDO04- Profesorado | Perfil profesor vy Inicio de Equipo directivo | » Planes de
. mejora
E15 necesidades curso > Planificacién de
formativas objetivos
AN-PDO4- Alumnado Funcionamiento Final de Jefe de estudios | > Planes de
E16 de la modalidad curso distancia mejora

semipresencial

semipresencial

e Lla encuesta AN-PD04-E1 SATISFACCION SOBRE EL
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(PROFESORES) se realizarad a la finalizacion del curso, los resultados recogidos por el
responsable de calidad, guardados en PD04-GESTION DE CALIDAD\AN-PDO4\AN-PDO04-E
ENCUESTAS\AN-PDO4-E ESTADISTICAS ENCUESTAS, seran discutidas en el ultimo claustro
del curso.
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e La encuesta AN-PDO4-E2 SATISFACCION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO
(ALUMNOS) se pasara para los alumnos de 12 en la primera quincena de junio y para los
alumnos de 29 en la primera quincena de marzo. Los resultados recogidos por el
responsable de calidad, guardados en PD04-GESTION DE CALIDAD\AN-PDO4\AN-PDO04-E
ENCUESTAS\AN-PDO4-E ESTADISTICAS ENCUESTAS, seran entregados al tutor de cada uno
de los grupos para su discusién en la sesién de evaluacion.

e La encuesta AN-PDO4-E3 ENCUESTA DE ALUMNOS DE FCT la realizaran los alumnos al
término del periodo de Formacidn en Centros de Trabajo. Serd el jefe/a de departamento
de relaciones con las empresas el/la encargado/a de recopilar los datos y presentarlos en
su memoria final de departamento.

e La encuesta AN-PD04-E4 SATISFACCION DE LAS EMPRESAS COLABORADORAS (FCT), se
obra de igual manera que en la encuesta anterior.

e La encuesta AN-PD04-E5 ENCUESTA ALUMNOS ERASMUS + la realizan los alumnos a su
regreso

e AN-PDO04-E6 ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE EL DIOP, esta encuesta la mayoria de los
casos estara en formato papel y serd el propio departamento en que las custodie y analice
sus resultados plasmandolos en la memoria final de departamento.

e La encuesta AN-PD0O4-E7 ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE EL PAS también sera pasada
en la mayoria de los casos en formato papel y serd el responsable de calidad el encargado
de la custodia y el analizar los resultados, que se plasmaran en la memoria final.

e AN-PDO04-E8 ENCUESTA DE EVALUACION FINAL DE LA ACT. DE FORMACION, cuando el
centro realice una actividad de formacién serd esta encuesta la que la valore. (Anulada)

e AN-PD04-E9 ENCUESTA DE EVALUACION SEF, encuesta que serd pasada a los alumnos
beneficiarios de acciones formativas del SEF, se pasaran preferentemente en formato
digital

e AN-PDO4-E10 ENCUESTA DE LIDERAZGO

e AN-PDO4-E11 ALUMNOS ABANDONO

e AN-PDO4-E12 CONSEJO SOCIAL

e AN-PDO04-E13 VALORACION DE VISITA AL CENTRO
e AN-PDO04-E14 ENCUESTA DE LA PRACTICA DOCENTE. Cada profesor en su médulo sera

el responsable de pasar la encuesta al finalizar cada trimestre. En 22 curso se pasara de
nuevo al acabar el 22 trimestre y, en ler curso, se pasara al acabar el 3er trimestre. El
profesor analizard los resultados, e incluird sus conclusiones en el dltimo seguimiento
de la programacién, tomard las medidas necesarias de cara a sus siguientes
actuaciones.

e AN-PDO04-E15 DETECCION NECESIDADES FORMATIVAS DEL PROFESORADO

e AN-PD04-E16 EVALUACION SOBRE EL DESARROLLO DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
EN CIFP LORCA

AN-PDO04-E1. Encuesta sobre funcionamiento del centro. Profesores.

1. Consideras que el equipo directivo atiende tus peticiones, te escucha y responde a tus
sugerencias (flexibilidad, horario, vida familiar, etc.)

2. La accién del equipo directivo favorece la convivencia en el centro (trato,
comportamiento justo, mediacién de conflictos...)
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3. Grado de participacidon en la toma de decisiones del centro y conocimiento de los
objetivos y metas

4. ¢Participas en la elaboracién y definicidn de los objetivos del centro y te implicas en las
actividades extraescolares del centro?

5. Valora la calidad de la comunicacién e informacidn recibida: disponibilidad y exactitud
de la informacion y la adecuacién de los canales de comunicacién.

6. ¢Consideras adecuado el funcionamiento de la oficina en todos sus aspectos?

7. éConsideras correcto el trato y la atencidn recibida por parte del personal
administrativo?

8. ¢Consideras que el mantenimiento de las instalaciones y equipos es el adecuado
(limpieza, reparaciones,...)?

9. ¢Envid el representante de riesgos laborales a tu correo los riesgos especificos de tu
especialidad? Valora la Prevencidn de Riesgos Laborales del centro

10. ¢Estas satisfecho con el servicio que presta la cantina del centro?

Observaciones:

11. Valora el grado de efectividad de la comunicacidn para difundir planes educativos,
culturales y objetivos.

12. ¢Consideras que el Sistema de Gestion de Calidad mejora las condiciones y resultado
de tu trabajo?

Observaciones:

13. Valora la calidad de la informacién recibida y el grado de adecuacién para la
realizacion de tus funciones.

14. En este centro se trabaja en equipo. Valora el ambiente de trabajo, la informacion, la
coordinacion, la cultura de la institucion, la resolucion de problemas.

Observaciones:

15. Indica el nimero de acciones formativas realizadas durante el curso. Expresado en
valor numeérico entero.

16. Grado de aplicacién de la formacién recibida para mejorar tu trabajo dentro del aula,
asi como en el desarrollo de las competencias relacionadas con la gestion.

17. Valora el grado de satisfaccién con el Plan de Formacion del centro y su contribucién a
la mejora de la calidad de nuestros servicios.

18. Valora la divulgacién y actualizacion de los programas de formacion difundidos por el
centro.

19. Valora cémo el equipo directivo desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion.

20. Valora si sientes que el Plan de Formacion ha mejorado tu cualificaciéon profesional
desde el inicio de curso

21. Valora la imagen general y el rendimiento global de nuestro centro.

22. Valora el grado de satisfaccion con las condiciones de trabajo que ofrece el centro
(materiales, equipamientos, instalaciones).

23. Valora la acogida que te dio el centro al inicio del curso.

24. Valora el uso eficiente de las TIC en tu practica docente, (gestion de tareas, actividades
didacticas, relacidn con usuarios, etc.).

25. Valora la importancia de la participacion del centro en actividades de Responsabilidad
Social Corporativa, como donacidon de sangre, recogida de alimentos, charlas a
colectivos desfavorecidos.

Propuestas de mejora que aportarias:

26. ¢Consideras adecuado el acondicionamiento y uso del aula con los recursos actuales?

27. Valora la contribucidn del aula ATECA a la practica docente y a la mejora de tus
habilidades profesionales

28. Valora el acceso a una formacién de calidad y la contribucion del aula ATECA a la
mejora de la calidad de las ensefanzas impartidas.
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AN-PDO04-E2. Encuesta sobre funcionamiento del centro. Alumnos

1. Se selecciona el curso en el que estd matriculado el alumno...

2. Los contenidos trabajados se ajustan a la informacidn recibida a principio de curso.

3. ¢ Es adecuada la metodologia empleada para el desarrollo de los contenidos
programados?

4. (Te parecen adecuados los criterios de calificacién aplicados a examenes, pruebas,
trabajos, ejercicios y éstas se basan en lo explicado o practicado en clase?

5. Valora el clima de trabajo y la convivencia dentro tu aula

6. Valora la eficacia para tu formacion de las actividades complementarias y
extraescolares que has realizado durante el curso.

7. Valora tu satisfaccidon con el profesorado en general, en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

8. ¢Consideras suficientes los recursos de los que dispones (aulas, talleres, biblioteca,
ordenadores, material de practicas, plataforma informatica, pantallas...)?

9. Valora la calidad de la formacién recibida y el grado de utilidad préctica para tu futuro
laboral.

10. Valora el clima de convivencia del centro.

11. ¢Se hace un uso adecuado de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién TIC
por el centro?

12. Valora tu mejora en el uso y manejo de herramientas y plataformas digitales desde el
inicio de curso (AulaVirtual, correos electrénicos, Google Meet, plataforma de
educacion a distancia...).

13. ¢Consideras importante para tu educacién y formacién que nuestro centro participe
en proyectos europeos y de innovacién asi como en certamenes y concursos
profesionales/del ambito sanitario?

14. Valora la importancia de la formacién recibida en idiomas inglés técnico para tu
educacion y futuro laboral.

15. éConsideras util la labor en el aula del profesor de apoyo al médulo para la mejora de
la calidad de tu formacién? (solo para los ciclos con apoyo).

16. Valora la accesibilidad del centro: horario de apertura, acceso con el transporte
publico, pagina web, comodidad de los accesos adaptados para personas con
discapacidad, cantidad y calidad de la informacidn recibida, etc.

17. ¢Atiende el centro a alumnos con necesidades educativas correctamente? (ése
adaptaron materiales formato digital, colocar en primera fila alumnos con problemas
de audicidn, resumen de contenidos o PowerPoint de contenidos,...?)

18. ¢Se te ha informado de los riesgos laborales generales y especificos propios de tu
puesto en la realizacion de las practicas que se realizan en los talleres/aulas del
centro?

19. Te sientes protegido frente a los riesgos laborales durante tu estancia en el centro.

20. Consideras que el centro toma medidas en el cuidado del medio ambiente (gestion de
residuos, reciclaje, contenedores de recogida selectiva de basura).

21. Valora la importancia de la participacion del centro en actividades de Responsabilidad
Social Corporativa, como donacidén de sangre, recogida de alimentos, charlas a
colectivos desfavorecidos, etc.

Observaciones, comentarios, sugerencias, propuestas de mejora:

22. Valora el trato y atencidén recibido por parte de los profesores en general.

23. Valora el trato del personal administrativo, conserjes y limpiadoras.

24. iConsideras que el equipo directivo te informa con claridad, atiende tus peticiones, te
escucha y responde a tus sugerencias con un trato correcto?
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25. Valora la transparencia en el proceso de calificacidn y evaluacion (conozco como se me
va a calificar antes de la realizacién de las pruebas)

26. iConsideras que has recibido la informacidn necesaria para tu formacién personal y
trayectoria profesional? (Continuidad de estudios o acceso al mundo laboral)

27. Valora tu satisfaccion personal con la labor de tu tutor durante el curso académico.

28. iConsideras que hay un trato justo entre iguales: género, raza, religion, etc.?

29. iConoces el DIOP y su labor como punto de informacién y orientacién, no solo para
alumnos del centro sino también para cualquier ciudadano?

30. éConoces y utilizarias la bolsa de trabajo del centro incluida en nuestra pagina web?

31. ¢Has recibido informaciéon sobre los proyectos europeos y otros proyectos de
innovacién del centro?

32. éRecibes informacidn de los concursos y certdmenes en los que puedes participar con
nuestro centro?

33. Valora si son adecuadas las diferentes vias de comunicacién que usa el centro para
difundir o comunicar noticias de interés.

Observaciones, comentarios, sugerencias, propuestas de mejora:

34. iConsideras adecuada la limpieza de las instalaciones y el mantenimiento de los
equipos?

35. ¢Estas satisfecho con el servicio que presta la cantina del centro?

36. Valora el grado de satisfaccién con el buzdén de sugerencias, consultas, quejas,
reclamaciones y felicitaciones con el cédigo QR, vy, en caso de haberlo utilizado, si fue
resuelta en tiempo razonable.

37. Valora la satisfaccién con el tiempo de espera para la entrega de certificaciones,
recogida de titulos, o cualquier otro documento gestionado por secretaria

38. iConoces la Mision, Visién y Valores del centro y habéis realizado aportaciones para
los objetivos del centro para el préximo curso a través de tu delegado?

39. Valora la imagen que se tiene del CIFP de Lorca en nuestra ciudad/comarca/region.

40. Valora el grado de proyeccion nacional e internacional de nuestro centro (participacion
en proyectos y/o actividades nacionales, europeos...)

Observaciones, comentarios, sugerencias, propuestas de mejora: TU COLABORACION
ES IMPORTANTE PARA AYUDARNOS A MEJORAR. MUCHAS GRACIAS

41. Valora el acondicionamiento del aula Ateca y la adaptacién a los cambios tecnoldgicos
gue esta realizando el centro.

42. Valora cémo ha afectado a tu proceso de aprendizaje el contar con los recursos
digitales del aula Ateca

43. Propuestas de mejora sobre el funcionamiento y nuevos objetivos o lineas de
actuacion.

44. Valora el grado de contribucidn del aula Ateca del centro a la mejora de calidad de las
enseflanzas impartidas.

AN-PD04-E3. VALORACION POR PARTE DE LOS ALUMNO DE FCT

1. Tras tu FCT, écrees que relnes la formacidon adecuada para incorporarte al mundo

laboral?

2. Valora las actividades realizadas y su dificultad en relacién con lo aprendido en CIFP de
Lorca.

3. Valora, en general, el médulo FCT y su importancia para el desarrollo de tu carrera
profesional.

4. Valora el apoyo de tu tutor de FCT.

5. Valora el grado de satisfacciéon con el trato recibido por parte del personal de la
empresa.

6. Valora el grado de satisfaccién general con la empresa donde has realizado la FCT.
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7. Valora la satisfaccion con la calidad de la formacion recibida en el CIFP Lorca.

8. Valora la relaciéon con los trabajadores de la Empresa.

9. Valora la relacién con los mandos de la Empresa.

10. Valora los conocimientos adquiridos.

11. Valora el aprovechamiento de las tutorias en el Centro.

12. {Te ha ofrecido la empresa un contrato de trabajo?

13. Los centros de trabajo donde has realizado la FCT son ...

14. Tu valoracién general sobre el Médulo de FCT es:

15. Sugerencias para mejorar algunos de los aspectos anteriores

16. Desde tu punto de vista, ¢Cémo podriamos mejorar la formacion de los futuros
alumnos?

AN-PD04-E4. VALORACION POR PARTE DE LAS EMPRESAS DE FCT

1. ¢El alumno llega con la formacién adecuada para desarrollar las tareas del dambito
productivo?

2. ¢Elalumnado ha realizado los trabajos con disciplina y de forma satisfactoria?

3. ¢Considera que el alumnado tiene la preparacion suficiente como para incorporarse a
un puesto de trabajo tras la FCT?

4. Valore el grado de satisfaccién con el desempefio general del alumno durante las
practicas desarrolladas en su centro de trabajo

5. Valore el grado de satisfaccién con el desempeno de la labor realizada por parte del
tutor del CIFP Lorca

6. Bajo su punto de vista, desde el CIFP Lorca, ¢{Coémo se podria mejorar la preparacion
del alumno?

7. Otras consideraciones que le gustaria que tengamos en cuenta para proximas
colaboraciones

AN-PD04-E5. VALORACION POR PARTE DE ALUMNOS ERASMUS

1. ¢Han mejorado tus competencias profesionales?
2. Valora el grado de mejora en tus competencias personales y habilidades sociales

¢Han mejorado tus conocimientos de inglés?

éHan mejorado tus conocimientos de otra/s lengua/s extranjera/s?

¢Han mejorado tus competencias digitales?

éSe ha reforzado tu responsabilidad medioambiental y compromiso con la
Responsabilidad Social Corporativa? (Voluntariado, recogida de alimentos, etc.)

ou kW

7. ¢éSe han reforzado tus conocimientos de otras culturas y el respeto a la diversidad?

8. Valora en qué grado tu experiencia Erasmus te ayudard en un futuro en tu carrera
profesional y en la bisqueda de empleo.

9. ¢Consideras que el proceso de seleccion, llevado a cabo en el centro integrado, ha sido
transparente y equitativo?

10. Valora el apoyo recibido de tu institucidn de origen, Centro Integrado de FP de Lorca, a
lo largo del proceso.

11. Valora el apoyo recibido de la empresa donde realizaste tus practicas para tu
adecuada formacion

12. Valora el apoyo recibido por parte de la organizacién intermediaria durante tu
movilidad

13. ¢Respondid la empresa de acogida a tus expectativas en relacidn a las practicas? Indica
en qué grado la recomendarias para otros alumnos.
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14. ¢Cual fue tu grado de integracidn con los empleados de la empresa de acogida donde
realizaste las practicas?

15. ¢Cual es tu grado de satisfaccién con el seguimiento realizado por tu tutor en la
empresa de acogida donde realizaste las practicas?

16. ¢Cual es tu grado de satisfaccion con el seguimiento realizado por tu tutor de FCT del
Centro Integrado de Formacion Profesional de Lorca?

17. ¢En qué medida cubrid la beca Erasmus tus necesidades para esta movilidad?

18. ¢Cual es tu valoracién global de tu periodo de practicas Erasmus?

19. Escribe aqui tus observaciones, comentarios o sugerencias y propuestas de mejora.

AN-PD04-E6. ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE EL DIOP

1. Su consulta fue resuelta en el tiempo estimado .

Sus expectativas, al realizar la consulta, han quedado cumplidas.
éVolveria a utilizar los servicios del DIOP?

¢éLe parece adecuada la accesibilidad al DIOP?

Observaciones

vk wnN

AN-PD04-E7. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS SOBRE EL CENTRO

1. ¢Consideras que el equipo directivo atiende tus peticiones, te escucha y responde a
tus sugerencias (flexibilidad, horario, vida familiar....)?

2. Valora la calidad de la comunicaciéon e informacion recibida: disponibilidad y exactitud
de la informacién y la adecuacién de los canales de comunicacion.

3. El representante de riesgos laborales envid a tu correo los riesgos especificos de tu
especialidad. Valora la Prevencion de Riesgos Laborales del centro.

4. En este centro se trabaja en equipo. Valora el ambiente de trabajo, la informacion, la
coordinacion, la cultura de la institucidn, la resolucion de problemas.

5. Valora laimagen general y el rendimiento global de nuestro centro.

6. Valora la importancia de la participacion del centro en actividades de Responsabilidad
Social Corporativa, como donacidon de sangre, recogida de alimentos, charlas a
colectivos desfavorecidos....

7. Valora la eficacia de la direccion del centro en: formular, desarrollar e implicarse para
realizar su funcion en base a la misidn, vision y valores del centro, asi como en el
cumplimiento de los objetivos y en la gestidn de los distintos procesos.

8. Valora la implicacién de la direccion del centro para colaborar con el Campus
Universitario de Lorca en distintas actividades y proyectos y su interés en desarrollar
alianzas con otras instituciones.

9. Valora el grado de implicacion de la direccidn del centro en proyectar nuestro centro
hacia el exterior, mejorando la informacidn y la visibilidad de la institucion.

10. Valora laimageny el rendimiento global de la institucion.

11. Valoracidn personal de la direccidon del centro: éconsideras que posee una conducta
ética responsable comprometida con el centro y con los objetivos del centro teniendo
como referente la mejora continua?

12. Valora el grado en que la direccién del centro fomenta y ayuda a avanzar en el uso de
las TIC entre la comunidad educativa y el apoyo al uso de nuevas aplicaciones
tecnoldgicas.

13. Valora el grado en que la direccion fomenta una cultura de confianza con la
participacién activa y creativa, el trabajo en equipo, reparto de tareas, el afan de
superacion, el respeto al medio ambiente y la prevencion de riesgos laborales.

14. Valora el grado en que la direccién del centro consulta decisiones sobre el
funcionamiento del centro.

15. Valora la informacién y la formacidn recibida en el puesto de trabajo.
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16. Valora la gestidon de la institucion para adherirse a un estandar de calidad CAF.

17. Valora la satisfaccién con el desarrollo de tu carrera profesional y tus habilidades
profesionales.

18. Valora tu implicacion en las actividades extraescolares del centro.

19. Valora el grado en que se considera la igualdad de oportunidades y de trato y
comportamientos justos en el centro.

20. Aiade cualquier propuesta que nos ayude a mejorar.

AN-PDO04-E9. Encuesta de valoracion de los Certificados de Profesionalidad

=

¢Los contenidos trabajados y el tiempo dedicado se ajustan a la programacién?
Valora la metodologia de trabajo aplicada aplicado para desarrollarlos.

Valora la utilidad de los contenidos estudiados y su grado de aplicacion practica.
éConsideras transparente el proceso de evaluacion y calificacion?

Valora tu satisfaccidn general con el profesorado del curso.

En tu opinidn, ¢cudl es el profesor con mejor valoracién?

En tu opinidn, écudl es el profesor con peor valoracién?

Valora el clima de trabajo y la convivencia en el aula.

Valora el grado de satisfaccién con las instalaciones, espacios y aulas del centro.

. ¢Consideras suficientes los recursos que se han utilizado? Material para practicas,

talleres, ordenadores, pantallas,...

. Valora la calidad de la formacién recibida en el periodo de formacién en el centro

educativo

12. Valora, en general, la empresa donde has realizado las practicas profesionales no
laborales.

13. Valoracién la labor del tutor de practicas del centro educativo, tanto en la gestion
como el desarrollo de las mismas.

14. Valora la labor del tutor de practicas de la empresa.

15. Valora la accesibilidad del centro: horario de apertura, acceso con el transporte
publico, pagina web, comodidad de los accesos adaptados a personas con
discapacidad, etc.

16. Valora la calidad de la informacidn recibida en referencia al curso: becas, practicas, ...

17. Valora el grado de satisfaccidn con el/la coordinador/a del curso.

18. ¢Crees que ha sido adecuada la gestidn del curso?

19. Valora la imagen que se tiene del CIFP Lorca en nuestra ciudad, comarca, region.

20. Seiala otros aspectos y sugerencias que consideres de interés.
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AN-PDO04-E10. Valoracion de liderazgo por parte de los profesores del centro

1. Valora el grado de eficacia de la direccion del centro en formular, desarrollar e implicar
para realizar su funcién en base a la misidn, vision y valores del centro y en el
cumplimiento de los objetivos.

2. Valora el grado de implicacién de la direccidn del centro al apoyar al profesorado para
conseguir una ensefianza de calidad que integre la FP y la formacién para el empleo,
con el fin de formar profesionales altamente cualificados.

3. (Te sientes debidamente informado desde la direccidn, de los aspectos concernientes
al centro y a tu labor docente?

4. Valora si la direccion del centro fomenta, anima y promueve una cultura de
aprendizaje mediante la formacién del profesorado y la participacién en proyectos de
innovacién, en proyectos Erasmus, en cursos y en las distintas modalidades de
Formacién Auténoma.
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5. Valora si desde la direccidén se impulsa el emprendimiento en nuestros estudiantes a
través de la participacion en diversos certdmenes y concursos locales, regionales y
nacionales.

6. Valora la implicacidon de la direccidn para colaborar con el Campus Universitario de
Lorca en distintas actividades y proyectos y su interés por desarrollar alianzas con
otras instituciones.

7. Valora la implicacién de la direccidon del centro en llevar a cabo un determinado
nimero de proyectos del programa Erasmus+ para la movilidad de estudiantes
intentando conciliar las necesidades y las expectativas.

8. Valora la implicacion de la direccion en aumentar el nimero de ciclos formativos o
ensefianzas que se imparten en nuestro centro en relacién con las necesidades
presentes y futuras.

9. Valora el grado de implicacién de la direccidon en proyectar nuestro centro hacia el
exterior, mejorando la informacién y la visibilidad de la institucion, de forma que
podamos ser un centro de referencia sanitario a nivel nacional.

10. Valora la implicacidon de la direccién en fomentar unas condiciones adecuadas de
convivencia que favorezcan el clima laboral.

11. Valora tu grado de satisfaccion, en cuanto al reconocimiento por parte de la direccidn,
del trabajo de los profesores en su labor docente, asi como en las diferentes funciones
o actividades que se realizan.

12. Valora en qué grado la direccién fomenta y ayuda a avanzar en el uso de las TIC entre
la comunidad educativa.

13. Valora el grado en que la direccidn fomenta una cultura de confianza mediante la
participacién activa y creativa, el trabajo en equipo, el afan de superacidn, el respeto al
medio ambiente y la prevencién de riesgos laborales.

14. ¢Consideras que la direccidn posee una conducta ética responsable, comprometida
con el centro y con los objetivos del mismo, teniendo como referente la mejora
continua?

15. PROPUESTAS DE MEJORA:

AN-PDO04-E11. Encuesta de abandono de alumnos.

1. El coste econdmico de los alumnos que abandonan los estudios es de casi 2.000
millones de euros cada afio. ¢ Conocias esta informacion?
¢éSabes que has podido quitarle la plaza a otro estudiante?
éTe has informado previamente de las ensefianzas que integran el ciclo en el que te
has matriculado?

4. ¢Has tenido en cuenta la dificultad de que te admitan en un ciclo con tanta demanda
de plazas?

5. ¢Tienes la intenciéon de hacer otro ciclo diferente o vas abandonar los estudios
definitivamente?

6. ¢Sivas a seguir los estudios qué ciclo o estudios vas a realizar?

7. (Esos estudios los ofrece el CIFP?

8. ¢En qué centro se ofertan los mismos?

9. Situvieras que elegir una sola causa del abandono, écudl seria?

10. ¢Sueles abandonar los proyectos que empiezas antes de acabarlos?

11. ¢Estabas realmente interesado en estudiar el ciclo o ha sido una segunda opcién ante
la posibilidad de otros estudios?

12. ¢Has recibido presiones de familiares o amigos para realizar el ciclo que ahora
abandonas?
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¢Te consideras capacitado para realizar el ciclo que has dejado?

¢Has elegido este ciclo pero querias realizar otro en el que no te han admitido?

Si deseabas realizar otro ciclo, écudl es ese ciclo deseado?

Si eres menor de edad, ésabe tu familia que abandonas los estudios?

¢Has abandonado los estudios por falta de tiempo?

éTu abandono se debe a la dificultad de los médulos que se imparten en el ciclo?

¢El abandono se debe a dificultades para asistir a clase? En ese caso indique el motivo.
¢Tienes dificultades econdmicas que te impiden seguir los estudios?

éEn qué momento tomaste la decisién de abandonar los estudios?

¢Estabas trabajando en el momento de matricularte en el CIFP?

Si estabas trabajando, ien qué medida creias que era compatible el trabajo con los
estudios?

¢Qué consideras prioritario el trabajo o los estudios?

¢Tienes algun titulo de Formacion Profesional o universitario? Si es asi, por favor,
indica cual.

Valora en una escala del 1 al 5 la importancia que tenia para ti conseguir el titulo de
técnico en el ciclo que cursabas.

¢Antes de iniciar los estudios en el CIFP, te habias informado del centro, sus estudios y
su funcionamiento?

éAntes de abandonar los estudios del ciclo, llegaste a conocer el CIFP (ir a clase,
profesores, practicas, etc.)?

¢Hay alguna actuacién por parte del CIFP o su personal que podria haber cambiado tu
decisién de abandonar el ciclo?

Segun tu experiencia, ¢qué opinidn te merece el CIFP?

Con fines estadisticos, ¢ podria decirnos su edad y sexo?

AN-PD04-E12. VALORACION POR PARTE DEL CONSEJO SOCIAL

1.

No vk~ Ww

Valore la calidad de la informacidon que recibe el Consejo Social respecto a
organizacidn, funcionamiento, proyectos y actividades de formacion en las que el CIFP
Lorca participa.

éConsidera que el centro apuesta por la transparencia en la informacion y en la
gestiéon?

éConsidera adecuados los compromisos adquiridos en nuestra Carta de Servicios?
¢Considera que el centro apuesta por la transparencia presupuestaria y financiera?
Valore la imagen publica (visibilidad) de nuestro centro.

Valore el grado de compromiso social de nuestro centro.

¢Considera que el Consejo Social tiene la oportunidad de valorar y realizar propuestas
y aportaciones sobre aspectos relacionados con el funcionamiento general del centro,
tales como proyectos, programas y actividades de formacion en las que el centro
participa?

Valore cdmo percibe la capacidad de nuestro centro para adaptarse a los cambios del
entorno (cambios tecnolégicos, medioambientales...)

¢Realiza propuestas para incluir en el analisis DAFO del centro en términos de
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades?

Pagina.- 19 P-PD04-PC PLAN DE CALIDAD.docx

DE

DE LORCA



CENTRO INTEGRADO

Region g de Murcia p DE
FORMACION PROFESIONAL

DE LORCA

10. Valore globalmente el funcionamiento del Consejo Social a lo largo del curso.

AN-PDO04-E13. Valoracion de los visitantes al centro procedente de otras instituciones

1. Valore la imagen general de la institucidn, recibimiento, cordialidad, predisposicion,
etc...
2. Valore las instalaciones, edificio, equipamientos, equipos informaticos, cafeteria, etc...

3. Valore la cantidad y calidad de la informacion recibida por parte del personal del
centro.

4. Siconoce nuestra pagina web. Valore la informacidn que ofrece.

5. Admitimos sugerencias para mejorar.

AN-PD04-E14 Evaluacidn practica docente

Los contenidos impartidos ¢se han adoptado a los programados en el médulo?
¢Te ha parecido adecuado el tiempo dedicado a cada unidad de trabajo para asimilar
los contenidos del moédulo?

3. Si en la pregunta anterior has respondido "NO", por favor, indicar qué se deberia
mejorar

4. Los criterios de calificacion son comunes a todo el centro. Valora tu grado de
satisfaccion con estos instrumentos de calificacion.

5. Indica si tienes alguna propuesta de mejora respecto a trabajos/tareas.

6. Indica sitienes alguna propuesta de mejora respecto a examenes

7. Indica si tienes alguna propuesta de mejora respecto a la aplicacidn de los Criterios de
Evaluacion.

8. De las actividades/practicas/tareas desarrolladas, écudles te han parecido las mas
interesantes?

9. Valora el grado que las actividades programadas han contribuido a la mejora de tu
formacién.

10. De las actividades/practicas/tareas programadas, écudles no te han resultado
utiles?écémo se podrian mejorar?

11. Valora el grado en que el profesor/a domina los contenidos y explica de forma clara y
adecuada.

12. Valora el grado en que el profesor/a favorece el aprendizaje en el aula.

13. Valora el grado en que el profesor sintetiza y subraya los conceptos que considera
importantes.

14. Valora el grado en que el profesor dialoga con los alumnos sobre el ritmo de las clases,
y toma en cuenta sus opiniones.

15. Valora si los materiales que se utilizan en clase (archivos PDF, videos, presentaciones
graficas, tutoriales,..) son los adecuados para lograr los objetivos.

16. Valora el grado de dificultad que has encontrado en el médulo.

17. Sefiala otras sugerencias o propuestas de mejora. Tu opinidn sincera es importante
para mejorar.
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AN-PDO04-E15. Perfil profesor y necesidades formativas

1. Especialidad del profesorado

2. Apellidos y nombre

3. ¢Cudl es tu titulacidn principal?

4. ¢Qué otra formacidn relevante has recibido relacionada con la especialidad? p.ej.:
master, técnico superior, cursos...

v

¢Tienes la formacién necesaria para impartir educaciéon a distancia?
6. ¢Tienes los cursos de asesores y/o evaluadores del PREAR (Procedimiento de
reconocimiento, evaluacion, acreditacion y registro de la competencia profesional)?

7. En el caso de que tengas certificacidén en idiomas, por favor, indica el nivel y el idioma.

8. ¢éCudntos afios llevas trabajando como docente en la especialidad?

9. Segun tu experiencia/formacion que mddulos consideras que son los mas adecuados
para impartir segun tu perfil.

10. Indica qué experiencia profesional no docente puede ser relevante para el centro,
p.ej.: laboratorio de cultivos celulares, SUAP, UCI...

11. Indica temas para la formacién auténoma (proyectos de formacién en centros,
seminarios de equipo docente, grupo de trabajo) en los que estarias interesado/a para
mejorar tu formacién en este curso.

AN-PD04-E16 EVALUACION SOBRE EL DESARROLLO DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL EN
CIFP LORCA

1. A principio de curso, en la sesién de acogida, ése os informd de toda la planificacion
del curso, horarios y fechas?

2. ¢Disponéis de un calendario que refleje los dias de asistencia a practicas y las tutorias?

3. ¢Visitas el curso ‘Punto de encuentro’ de alumnos?

4. ¢Consideras util la informacion que se ofrece en el Punto de Encuentro de alumnos?

5. ¢Consideras que existe una buena estructura y organizacién del proceso de
ensefianza?

6. Valora el grado de cumplimiento de las funciones de la Jefa de estudios de educacion a
distancia.

7. ¢éTe consideras suficientemente informado de los aspectos metodoldgicos y del
sistema de evaluacidn y calificacion aplicado en la modalidad semipresencial?
8. Comentarios y sugerencias respecto a las preguntas anteriores.

5.2. EVALUACION DE LOS RESULTADOS ACADEMICOS

A la finalizacion de la primera y segunda evaluacion, jefatura de estudios elabora las
estadisticas con los resultados académicos segln ensefianzas y cursos, en donde se analiza el
porcentaje de alumnos suspensos por médulo y también el porcentaje de alumnos con 0
materias suspensas, con 1 materia suspensa, con 2-3 materias suspensas y con 4 o mas
materias suspensas. También se especifica el nimero de alumnos que realizan y superan el
modulo de FCT.

En marzo se realiza una estadistica con los resultados finales en evaluacién ordinaria
para los alumnos de 22 curso.
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En junio se realiza una estadistica con los resultados finales en evaluacion ordinaria
para los alumnos de 12 y en extraordinaria para los alumnos de 29.

Los resultados se muestran en el Claustro final de cada trimestre y son analizados por
el conjunto de profesores. Las conclusiones del analisis se refleja en el acta correspondiente.

El analisis de los resultados académicos de las evaluaciones finales se refleja en la
Memoria Anual.

5.3. INDICADORES

La mayoria de los subprocesos llevan relacionado uno o mas indicadores para medir el
grado de consecucion del objetivo propuesto. Todos llevan aparejado un estdandar minimo que
como centro nos comprometemos a alcanzar y un objetivo meta, que es el nivel 6ptimo por
encima del cual no se tendran en cuenta las tendencias negativas.

La modificaciéon del listado de indicadores sera propuesta por el responsable de
calidad, pero su aprobacidn corresponde a la Comision de Calidad.

La relacion de indicadores y la medicidn de las tendencias se lleva a cabo en el D-PD04-
CM-CUADRO DE MANDOS

5.4. AUDITORIAS

El responsable de calidad realizara las auditorias internas acordadas por la Comisién de
Calidad.

La comisién de calidad analizara los informes y podra proponer mejoras en forma de
incidencias o planes de mejora.

5.5. AUTOEVALUACION CAF

Cada tres afos el Equipo Directivo organizara una autoevaluacién de nuestro Sistema
de Gestidén de calidad siguiendo los criterios del modelo de calidad CAF: se identificaran nuevas
evidencias, se calificara cada subcriterio y se elaborara el informe correspondiente para su
envio al Servicio de Calidad Educativa de la Consejeria de educacidon. El procedimiento para
realizar la autoevaluacion se resume en los siguientes pasos:

o Paso 1: DECIDIR COMO ORGANIZAR Y PLANIFICAR

La comisién de calidad define el alcance y el panel de puntuacidn y designa al coordinador de
la autoevaluacion. Normalmente esta funcién recaera en el responsable de calidad.

o Paso 2: COMUNICAR EL PROYECTO DE AUTOEVALUACION

El inicio de la autoevaluacién debe ser comunicado al Consejo Social y resto de miembros de la
comunidad educativa.

. Paso 3: FORMAR EQUIPOS DE AUTOEVALUACION
En reunién de departamento se solicitan voluntarios para participar en el proceso.

o Paso 4: ORGANIZAR LA FORMACION
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Definido el grupo de participantes, se organizara una formacion por parte de la Comision de
Calidad a los nuevos participantes.

. Paso 5: REALIZAR LA AUTOEVALUACION

La comisién de calidad establece un calendario de actuaciones y reparto de tareas para la
redaccién del documento base y busqueda de evidencias.

. Paso 6: INFORME FINAL

El coordinador de calidad elabora el informe final y se presenta al 6rgano correspondiente.

6. ACTUACION.

La evaluacidén y su analisis carecen de sentido si esto no se traduce en medidas
correctoras.

El analisis y las propuestas realizadas en la Memoria de Final de Curso sirven de base
para elaborar los objetivos anuales del centro y los planes de mejora al inicio del curso
siguiente y que se incluyen en el Plan de Actuacién Anual.

Los planes de mejora pueden estar relacionados con objetivos estratégicos y son
valorados a largo plazo, o bien, pueden llevarse a cabo para conseguir objetivos anuales y
evaluarse a corto plazo.

Todo plan de mejora debera establecer objetivos mensurables y temporalizados, que
se incorporardn al Plan de Actuacién Anual incluido en el Proyecto Funcional.

6.1. INCIDENCIAS. SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES Y CONTROL.

El objetivo de este punto es analizar, proponer y aplicar las acciones de mejora
necesarias para todas las incidencias de calidad que surjan durante el curso académico. El
procedimiento viene descrito en el PD04-05:

1. Tanto el personal como los usuarios del CIFP tendran a su disposicion un formato para
formular cualquier sugerencia, queja o reclamacién (F-PD04-SQRC), estard en conserjeria.

2. Se cumplimentard y se entregara al responsable de calidad, que, tras comprobar la
identidad del remitente, lo registrara.

3. La Hoja de Sugerencia, Queja o Reclamacién (F-PD04-SQRC) se entregara al departamento
de Innovacién Tecnoldgica Formativa y de Mejora de Calidad, que sera quién la analice y
dé respuesta en reunidn ordinaria; se adjuntard al acta de la reunion.

4. Enlareunidn se propondran todas las acciones de mejora oportunas a llevar a cabo en un
plazo determinado, segun el F-PD04-SQRC.

5. Se cursard en un plazo de 15 dias habiles la respuesta al usuario de las quejas, sugerencias
e incumplimientos que haya formulado mediante fotocopia del formato F-PD04-SQRC
original.

6. Concluido el plazo estimado, se analizardn los resultados, cerrando o no la accién de
mejora motivada por la queja, sugerencia o reclamacion.

7. En caso negativo, se abrird un nuevo parte con un nuevo registro, iniciando una accion
correctiva propuesta por el departamento en un plazo determinado.
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El departamento de calidad dispondra de un listado de sugerencias, quejas,
reclamaciones y de las respuestas cursadas que estan a disposicion del centro y custodiadas
por el Responsable de Calidad. Asi como los indicadores que no hayan conseguido su estandar
de calidad.

6.2. PLANES DE MEJORA

Un plan de mejora es el conjunto de actuaciones acordadas en torno a un objetivo
comun vy relacionadas con alglin objetivo estratégico u objetivo operativo del Proyecto
Funcional. Dependiendo del alcance de cada plan, la direccién del centro decidira qué érgano o
comision es el encargado de elaborarlo, en cualquier caso sera informado por la CCP vy
aprobado por el Equipo Directivo.

Todo plan de mejora debera establecer objetivos mensurables y temporalizados, que
se incorporaran al Plan de Actuacion Anual.

6.3. MEMORIA ANUAL

La evaluacién y su andlisis carecen de sentido si las conclusiones extraidas no se
traducen en propuestas y planes de mejora tendentes a corregir los aspectos que se hayan
revelado como débiles. El final del curso es el momento idéneo para hacer una reflexion global
y para decidir las medidas a tomar en el siguiente curso escolar.

La memoria final que realiza el equipo directivo en julio de cada curso escolar, recoge:
v Los resultados y la valoracién de la evaluacion objetiva.
v Los analisis de las Encuestas de Satisfacciéon (IPCS)

v Los indicadores con tendencia negativa o que no han llegado al estandar
establecido.

v" Un resumen de reclamaciones y quejas recibidas.
v El grado de consecucidn de los objetivos planteados.

Cada jefe de departamento elabora una memoria donde incorporara los resultados de
sus indicadores y el andlisis de los resultados de los mismos en relacién a la consecucion de los
objetivos de departamento propuestos en el Proyecto Funcional al inicio del correspondiente
curso. Los resultados de estas memorias de departamento seran incluidos en la Memoria
Anual del centro.

Esta memoria serd el punto de partida para la elaboracidn del Plan Anual de Actuacion
del curso siguiente.

7. ANEXOS

MAPA DE PROCESOS
LISTADO DE PROCESOS

FICHA EN BLANCO PARA PROCESOS
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7.1. MAPA DE PROCESOS

MAPA DE PROCESOS - CENTRO INTEGRADO DE FP DE LORCA

PROCESOS
DE
DIRECCION

PROCESOS
CENTRALES

PDO1 - Planificacion del
Centro

PDO2 ~Planificacion y
Gestion del Profesorado

PDO3 = Planificacion y
Gestion del Alumnado

PDO04 = Control y Gestion
de Calidad

PDOS5 — Informacion y
Comunicacién

PD6 — Documentacion
Institucional del Centro

PCO1 - Gestion de Tutorias

PCO2 —Prictica Docente

PCO3 - Actividades
complementarias

PCO4 - Evaluacion y
calificacion

PCO5 — Gestion de la F.C.T.

PCO6 — Orientacion
Académica

PCO7 - Cultura
emprendedora

PCO8 — Gestion Certificados
de Profesionalidad

PAD1 - Gestion

PAD2 — Gestidn de

PAD3 - Gestion econdmica

PAD4 - Convivencia

Administrativa Instalaciones

PROCESOS
DE APOYO

PADT7 — Prevencion de
Riesgos Laborales

PADS - Proyectos europeos bilidad Social Corporativa

7.2. LISTADO DE PROCESOS

PROCESOS DE DIRECCION
PDO1 PLANIFICACION DEL CENTRO

Planificacién de inicio de curso
Planificacién 22 trimestre

Planificacién fin de curso

Planificacién en educacion semipresencial

PDO02 PLANIFICACION Y GESTION DEL PROFESORADO

Control de asistencia al centro
Salidas del personal docente
Gestidn de guardias

Acogida del profesorado

Plan de formacion

Planificacién de cupo y horarios

PDO3 PLANIFICACION Y GESTION DEL ALUMNADO

Acogida de los alumnos
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Control de asistencia a clase, registro de faltas y justificacion de ausencias
Anulacion de matricula por inasistencia a clase.

Pérdida de evaluacién continua por inasistencia a clase

Renuncia a la matricula y/o convocatorias.

Reunién de delegados

PD04 CONTROL Y GESTION DE LA CALIDAD

Elaboracién, modificacidn, actualizacidn, revisién y aprobacién de documentos
Archivo de documentos

Estructura de los procesos, formatos y documentos internos y externos
Instrucciones generales comunes a todo el centro

Sugerencias, quejas, reclamaciones y control

Seguimiento de las encuestas y control de indicadores

Misién, Visidn y Valores

Autoevaluacion CAF.

Carta de servicios

Objetivos y propuestas de mejora

PDO5 INFORMACION Y COMUNICACION.

Informacién al profesorado y alumnos (Plan de comunicacion interna)

Informacién a la comunidad educativa, empresas. Difusidn. Transparencia (Plan de
comunicacion externa)

Gestion web oficial (PC09)

Gestion de redes sociales y canal Telegram (PC09)

Pantallas informativas (PC09)

Evaluacion del centro

Informacién del DIOP (antiguo PC08)

PD06 DOCUMENTACION INSTITUCIONAL DEL CENTRO

Elaboracién y revision del Proyecto funcional

Elaboracién y revisién de la Memoria del centro

Elaboracién y revisidn del Reglamento de Régimen Interior

Elaboracién de programacion y de la Memoria de los departamentos (antes en PD01)

PROCESOS CENTRALES
PCO1 GESTION DE LAS TUTORIAS

Revisién del plan de accién tutorial

Eleccion de delegados

Entrevistas con alumnos y padres
Reuniones de tutores

Control de absentismo (Plan de absentismo)

PC02 PRACTICA DOCENTE.

Revisién de proyecto curricular general de Ciclos Formativos

Pagina.- 26 P-PD04-PC PLAN DE CALIDAD.docx



CENTRO INTEGRADO
Regi6n de Murcia DE
a @ FORMACION PROFESIONAL
DE LORCA
Revisién de proyecto curricular especificos de Ciclos Formativos
Elaboracién de programaciones didacticas
Seguimiento de programaciones didacticas
Actividades ordinarias en el aula
Seguimiento alumnos con materias pendientes
Ensefianza digital (TIC)
Evaluacién préctica docente

PCO3 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Programacion anual de Actividades complementarias y extraescolares
Aprobacidn de actividades sobrevenidas
Realizacion de una actividad

PCO4 EVALUACION Y CALIFICACION

Calificacidn en evaluacion trimestral

Calificacion en Evaluacion Ordinaria y ordinaria de recuperacion
Reclamaciones académicas

Preevaluacién

PCOS GESTION DE LA FCT

Actuaciones previas a las FCT
Acogida/Inicio de FCT
Seguimiento de la FCT
Finalizacion de la FCT
Exenciones

PC0O6 ORIENTACION ACADEMICA

Orientacién académica
Orientacion profesional
Gestion de la bolsa de trabajo

PCO7 CULTURA EMPRENDEDORA

Participacion en certdmenes locales y regionales de emprendedores.
Realizacion de actividades complementarias

PCO8 GESTION CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD

Actuaciones previas al inicio de las acciones formativas
Actuaciones al inicio de la accion formativa
Seguimiento de la accién formativa

Actuaciones al finalizar la accién formativa

Practicas profesionales no laborales

Contratacién de profesores. Perfil del puesto

PROCESOS DE APOYO

PAO1 GESTION ADMINISTRATIVA
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Admision de alumnos para primer curso
Matriculacion de primero
Convalidaciones.

Registro de entrada y salida

Oficio de remisién de documentacion
Diligencias.

Solicitud de convocatoria extraordinaria.
Traslado de expediente

Certificacidn y gestion de titulos
Solicitud de cambio de turno

PA02 GESTION DE LAS INSTALACIONES

Equipos, averias y mantenimientos.

Aulas de informdtica

Gestidn de las aulas (esta en Poc02.04 otras actividades, actividad 6)
Reserva para exdmenes y actividades del salén de actos

Reserva externa del salén de actos

PA03 GESTION ECONOMICA

Gestion de compras del departamento

Gestidn de compras generales y arreglos en las instalaciones
Gestidn de contratos y gastos periddicos

Gestidon de préstamos de material

Obligaciones fiscales

PAO4 CONVIVENCIA

Apertura de expedientes
Difusidn y Seguimiento del Plan de convivencia
Evaluacion del Plan de convivencia

PAO5 PROYECTOS EUROPEQOS

Solicitud de proyectos

Seleccion de participantes

Preparacion previa a la movilidad

Seguimiento durante la movilidad.

Gestidn al finalizar la movilidad

Informes intermedios e Informes finales de los proyectos
Movilidades docentes

Gestidn econdmica del proyecto.

Solicitud de acreditacién a tutores y coordinador de proyecto.

PA06 GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Residuos sanitarios
Almacenamiento

Control y retirada
Responsabilidad social corporativa
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PAO7 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Informacién a plantillas sobre los riesgos del puesto de trabajo
Revisidn plan de autoproteccién y simulacro
Actuaciones de comunicacidn de accidentes de trabajo

7.3. FICHA EN BLANCO PARA PROCESOS

PROCESO POCOx.0x. nombre del proceso ‘
Region g de Murcia
REFERENCIA P- POCOx.0x-Cédigo REVISION |1 ‘
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Fecha Fecha Fecha

Control de versiones:

Version Fecha version Autor Accion
0 XXXX

1 XXXX

2 XXX
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POCOX. NOMBRE DEL PROCESO

Propietario:

Procesos relacionados:

Objetivo

Alcance

Normativa

Subproceso 1 Nombre del subproceso

Responsable

Agente

Tarea

Cuando

Documentos

Procedimiento

Subproceso 2 Nombre del subproceso

Responsable

Agente

Tarea

Cuando

Documentos

Procedimiento

INDICADORES
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